
Apoderamiento voluntario por comparecencia electrónica en sede 

Otorgamiento voluntario (Apud acta)

REA: Registro Electrónico general de Apoderamientos de la Diputación Foral de Bizkaia

Ongi etorri a la sede electrónica de la Diputación Foral de Bizkaia.

A partir de ahora puedes otorgar apoderamientos apud acta los 365 días
del año, las 24 horas del día por comparecencia electrónica a través de
esta sede https://www.ebizkaia.eus/es/inicio

Veamos paso a paso todo el proceso

Acceso al 
Registro de 

apoderamientos

Añadir 
representante: 
otorgamiento 

voluntario

Introducir los 
datos del 

apoderamiento
Firmar y enviar Aceptación del 

apoderamiento

1 2 3 4

En Mis gestiones  
selecciona 
Registro de 

apoderamientos

En la pestaña 
Me representa 

elije Añadir 
representante

Otorgamiento voluntario

Completa el 
formulario con 

los datos de 
apoderamiento

Firma y envía el 
apoderamiento 

apud acta

5

En función de la 
facultad que  
otorgues a tu 
representante 
ésta tiene que 

aceptar 
expresamente la 

inscripción
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https://www.ebizkaia.eus/es/inicio


Apoderamiento voluntario por comparecencia electrónica en sede 

Otorgamiento voluntario (Apud acta)

REA: Registro Electrónico general de Apoderamientos de la Diputación Foral de Bizkaia

1 Acceso al Registro de apoderamientos

En la sede electrónica de la Diputación Foral,
https://www.ebizkaia.eus/es/inicio, accede al apartado de Mis gestiones ubicado
en el menú principal. Selecciona el Registro de apoderamientos del desplegable.A

Al pinchar en el Registro de apoderamientos accedes al área privada de la sede
y por eso se te va pedir que te identifiques con alguno de los medios de
identificación y firma admitidos.B
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https://www.ebizkaia.eus/es/inicio


Apoderamiento voluntario por comparecencia electrónica en sede 

Otorgamiento voluntario (Apud acta)

REA: Registro Electrónico general de Apoderamientos de la Diputación Foral de Bizkaia

2 Añadir representante: otorgamiento voluntario

En la pestaña Me representan están todos los representantes que tienes inscritos
o con trámites pendientes en el REA .A

Para otorgar un nuevo apoderamiento voluntario apud acta, selecciona añadir
representante y elige otorgamiento voluntarioB

Se visualiza  el 
listado de 

representantes 
que tienes 

inscritos en el 
REA así como los 

que se 
encuentran en 

trámite.
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Apoderamiento voluntario por comparecencia electrónica en sede 

Otorgamiento voluntario (Apud acta)

REA: Registro Electrónico general de Apoderamientos de la Diputación Foral de Bizkaia

3
33 Introducir los datos del apoderamiento

Persona representada: Rellena tus datos identificativos y de contactoA

Introduce tus 
datos   como 
persona 
representada

Introduce los 
datos de  tu 
representante

Determina la 
vigencia del 
poder

A B C D
Introduce el 
tipo de 
apoderamiento 
y su alcance

Persona representante: Rellena los datos identificativos y de contacto de la
persona a la que quieres otorgar el poderB
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Apoderamiento voluntario por comparecencia electrónica en sede 

Otorgamiento voluntario (Apud acta)

REA: Registro Electrónico general de Apoderamientos de la Diputación Foral de Bizkaia

3 Introducir los datos del apoderamiento

Datos del apoderamiento: Determina la fecha de vigencia del apoderamientoC

Datos del apoderamiento: selecciona el alcance de apoderamiento: ,
Permitir realizar CUALQUIER o DETERMINADAS actuaciones y tramitesD

CUALQUIER:  
faculta a la persona 

representante a 
realizar cualquier 

actuación  
administrativa 

frente a la 
Diputación o ante 

uno o varios de sus 
Departamentos 

Forales

Si quieres que la persona representante gestione tus posibles deudas con la Hacienda
Foral selecciona SI en permitir la gestión de deudas.

D
1

 Si CUALQUIER…: Selecciona el alcance:
Todos los departamentos forales
o
Uno o varios departamentos forales

D
2

Además puedes facultarle 
para que reciba 
notificaciones  por las que 
se te comunica que hemos 
iniciado de oficio un 
procedimiento

5

Máximo 
5 años



Apoderamiento voluntario por comparecencia electrónica en sede 

Otorgamiento voluntario (Apud acta)

REA: Registro Electrónico general de Apoderamientos de la Diputación Foral de Bizkaia

3 Introducir los datos del apoderamiento

Datos del apoderamiento: selecciona el alcance de apoderamiento: ,
Permitir realizar CUALQUIER o DETERMINADAS actuaciones y tramitesD

Una vez has determinado el alcance pulsa en el botón “siguiente”

Si quieres que la persona representante gestione tus posibles deudas con la Hacienda
Foral selecciona SI en permitir la gestión de deudas.

D
1

Si DETERMINADAS: Selecciona el alcance en el árbol de
procedimientos y servicios: puedes bajar hasta nivel de
procedimiento/servicio dentro de un departamento concreto.
Todos los procedimientos de los departamentos
O
Todos los procedimientos de uno o varios departamentos
y/o
Uno o varios departamentos forales

D
2

DETERMINADAS:  
faculta a la persona 

representante a 
realizar determinadas 
actuaciones y trámites 
frente a la Diputación 
o ante uno o varios de 

sus Departamentos 
Forales Para cada 

selección tienes 
que asociarle una o 
varias facultades

A Presentar solicitudes y escritos 
a instancia de la persona interesada 
así como  contestar a 
requerimientos de subsanación que 
te hayamos notificado

B Presentar solicitudes y escritos, 
recursos, renunciar, asumir o 
reconocer obligaciones realizando 
cuantas actuaciones correspondan 
a la persona interesada

C Acceder en modo consulta a 
tus datos 

D Recibir de notificaciones por 
las que se te comunica que hemos 
iniciado de oficio un procedimiento
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Apoderamiento voluntario por comparecencia electrónica en sede 

Otorgamiento voluntario (Apud acta)

REA: Registro Electrónico general de Apoderamientos de la Diputación Foral de Bizkaia

4 Firmar y enviar

Comprueba que los datos introducidos en el formulario son correctos y a
continuación pulsa el botón “firmar”A

Al firmar te pedirá que
introduzcas la clave de tu
certificado electrónico

Zorionak ! Ya ha finalizado tu parte del proceso de otorgamiento.
Probablemente ahora le toca a tu representante finalizar el proceso
de inscripción aceptando el apoderamiento.

7

Automáticamente, se envía un aviso a la dirección de correo
electrónico que has indicado de tu representante avisándole
de que tiene pendiente de aceptar el apoderamiento que le
estás otorgando.

B
B
1

A partir de aquí 
pueden darse dos 
situaciones:
• B1: Que el 

proceso lo tenga 
que continuar la 
persona 
representante

• B2: O que el 
proceso finalice 
en este momento 
con tu firma.  

Tras el envío se genera automáticamente el
justificante de registro de tu solicitud que lo puedes
consultar en el REA o si prefieres descargarte el PDF.

B
2



Apoderamiento voluntario por comparecencia electrónica en sede 

Otorgamiento voluntario (Apud acta)

REA: Registro Electrónico general de Apoderamientos de la Diputación Foral de Bizkaia

5 Aceptación del apoderamiento

La persona representante recibe un aviso para que
acceda al registro de apoderamiento y acepte el poder
que le estas otorgandoA

En este supuesto el 
apoderamiento no se inscribe 

en el REA hasta que la 
persona representante no lo 
haya aceptado expresamente

Selecciona el archivo y adjúntalo

Cuando  pulses en 
aceptar se  abre  el 
formulario del 
apoderamiento 
voluntario que se te 
está otorgando

En un 
apoderamiento
de tipo general o 

especifico con 
facultades B o D   
es necesario la 
aceptación expresa 
de la persona 
representante  

En la pestaña Yo represento están todas las personas representadas que tienes
inscritas y/o con trámites pendientes en el REAB

Solo en el caso de que el
apoderamiento se otorgue a una
persona jurídica deberás incorporar
en el apartado de documentación
los estatutos sociales de la entidad.

B
1

B
2

8



Apoderamiento voluntario por comparecencia electrónica en sede 

Otorgamiento voluntario (Apud acta)

REA: Registro Electrónico general de Apoderamientos de la Diputación Foral de Bizkaia

5
Comprueba que los datos introducidos en el formulario son correctos y a
continuación pulsa el botón “firmar”C

Al firmar te pedirá que
introduzcas la clave de tu
certificado electrónico

Tras el envío se genera automáticamente el justificante de registro de la
solicitud que lo puedes consultar en el REA o si prefieres, puedes descargarte
el pdf.D

Aceptación del apoderamiento

9

Aceptación de la representación

Zorionak! Has llegado al final del proceso.
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